
Директору магазина Diada-arms.ru
______________________________________
От ___________________________________ 
______________________________________
Адрес:________________________________
______________________________________
Индекс:_______________________________
Паспорт:______________________________
Кем выдан:____________________________
Когда выдан:___________________________
Телефон:______________________________ 
Адрес эл.почты:________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ ПО ГАРАНТИИ №_________.

«____»_______________20___г. мною в Вашем магазине «_______________» был приобретен 
товар____________________________________________________________________________
сер. № ____________________________________ на сумму______________________________
_________________________________________________________________________________
В ходе эксплуатации обнаружились следующие неисправности: 
_________________________________________________________________________________
(указать недостатки) 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей», прошу: 
_________________________________________________________________________________
(указать требование) 
_________________________________________________________________________________
Указать приложенные документы (кассовый и товарный чеки, фото/видео 
материалы)_______________________________________________________________________

Гарантийное обслуживание не производится, если поводом выхода из строя изделия послужили:
–    Совершение с изделием действий, отмеченных в паспорте на изделие как запрещенные, указанные в разделе 
«Запрещается».
–    Нарушение целостности механизма конструкции изделия путем частичного или полного разбора изделия.
–    Ремонт изделия неуполномоченными на это лицами;
–    Механические повреждения (в том числе вызванные случайным падением изделия с любой высоты);
–    Попадание внутрь посторонних предметов, жидкостей;
–    Выход изделия из строя из-за неправильной эксплуатации, ухода и хранения;
–    Внесение технических или конструктивных изменений, в том числе третьими лицами;
–    Использование изделия в целях, для которых оно не предусмотрено;
–    Действия непреодолимой силы – пожара, аварии, природной катастрофы и т.п. 

Все поля обязательны для заполнения.

«___» ____________ 20___г. _________________      ___________________
 (подпись потребителя)                     (Ф.И.О.)

Заполняется сотрудником магазина
Внешний вид товара: _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Комплектация товара: _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

«___» ____________ 20___г. _________________      ___________________
 (подпись сотрудника)                            (Ф.И.О.)


